PIELEGNACJA, ZWROTY | REKLAMACJE

Jak dbac o listwy i profile MyHome oraz co zrobi¢, gdy cos jest nie tak

MYHome

Wydanie: pazdziernik 2026

1. CZYM CZzYSCIC

Materiat

Aluminium malowane
proszkowo / anodowane
(listwy, progi, schodowe, LED)

Okleina drewnopodobna na
aluminium

Stal nierdzewna AISI 304 (KTT)

Polimer HI-PS / XPS

Listwy LED

2. DOBRE PRAKTYKI

Mozna

miekka Sciereczka, woda, fagodny
detergent o pH neutralnym; po
umyciu osuszy¢

lekko wilgotna Sciereczka, tagodny
detergent

woda z tagodnym detergentem,
Srodki do stali nierdzewnej; wycierac
zgodnie z kierunkiem szczotkowania

woda z detergentem, mop, miekka
szczotka (XPS)

sucha lub lekko wilgotna $ciereczka
przy wytaczonym zasilaniu

Nie wolno

mleczka i pasty scierne, druciaki,
rozpuszczalniki, srodki z kwasami,
chlorem i amoniakiem

nadmiar wody, Srodki $cierne,
rozpuszczalniki

srodki z chlorem (np. wybielacze),
kwas solny, druciaki ze stali
weglowej (powodujg rdzawe naloty)

aceton, rozcienczalniki nitro, Srodki
Scierne

zalewanie woda, srodki Scierne

e Zabrudzenia z kleju, fug i farby usuwaj od razu po montazu - zaschniete moga trwale uszkodzi¢ powtoke.
e Podczas mycia podtogi ha mokro nie zostawiaj wody przy listwach i progach.

o W profilach mocowanych na wkrety okresowo sprawdzaj dokrecenie (wejscia, schody).

« Do jednego pomieszczenia stosuj elementy z jednej partii - rézne partie moga minimalnie rézni¢ sie

odcieniem.

3. ZWROT TOWARU (ZAKUPY W SKLEPIE MYHOME.SHOP.PL)

e Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 30 dni od otrzymania towaru.

o Wyslij oSwiadczenie o odstgpieniu (e-mail lub pisemnie), a nastepnie odeslij towar na adres sprzedawcy w
ciggu 30 dni od ztozenia oswiadczenia.

e Zwrot ptatnosci - w ciggu 30 dni od otrzymania o$wiadczenia, zgodnie z regulaminem sklepu.
o Towar odeslij nieuszkodzony, najlepiej w oryginalnym opakowaniu; dtugie elementy zabezpiecz przed

zgieciem.

4. REKLAMACJA

o Reklamacje zgtos pisemnie lub e-mailem na adres sprzedawcy podany w regulaminie sklepu.

e Podaj: numer zaméwienia, opis wady i date jej zauwazenia, zdjecia (catos¢ + zblizenie wady), swoje dane i
zadanie (wymiana, naprawa, obnizenie ceny, zwrot).

o Odpowiadamy niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni.

e Przed montazem sprawdz towar - elementy z widocznymi wadami zgto$ przed zamontowaniem, wtedy

wymiana jest najszybsza.

e Szczegdtowe zasady: Regulamin sklepu (§ 11) oraz strona ,Zwroty i reklamacje” na myhome.shop.pl.

Zakupy na Allegro i Empik - zgodnie z zasadami tych platform.

Kontakt: DKK TECH Sp. z 0.0., ul. Henryka Karlinskiego 23, 59-220 Legnica - biuro@myhome.shop.pl - tel.
+48 786 610 810 (pn-pt 8-16)
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